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1. INTRODUCCION Y ALCANCE

Ferro se compromete a procesar los Datos Personales de forma responsable y de conformidad
con las leyes de proteccién de datos aplicables en todos los paises en los que opera Ferro.

Este Aviso de Privacidad para Vendedores (el "Aviso de Privacidad") describe los tipos de Datos
Personales de los vendedores que Ferro recopila, cdmo utiliza Ferro los Datos Personales, con
quiénes comparte Ferro los Datos Personales, y los derechos que usted, como vendedor, tiene
con respecto al uso de los Datos Personales por parte de Ferro. Este Aviso de Privacidad también
describe las medidas que Ferro toma para proteger la seguridad de los datos y cémo puede
ponerse en contacto con nosotros para saber mas sobre nuestras practicas de proteccién de
datos.

2. DETALLES DE CONTACTO DE LOS CONTROLADORES DE DATOS

Las entidades responsables de la recopilacién y uso de sus Datos Personales (Controladores de
datos) para los fines descritos en este Aviso de Privacidad se enumeran en el Apéndice I.

3. DETALLES DE CONTACTO DEL COMITE DE PROTECCION DE DATOS

Se designa un Comité de Proteccidn de Datos a nivel nacional. Esta posicion se involucra en todos
los temas relacionados con la proteccidon de sus Datos Personales. EI comité de proteccién de
datos se encarga de supervisar y garantizar el cumplimiento de este Aviso de Privacidad y las leyes
de proteccion de datos aplicables, ademas de proporcionar asesoramiento sobre cuestiones de
proteccion de datos previa solicitud.

Para cualquier aclaracién o informacion adicional que necesite para comprender a cabalidad este
Aviso de Privacidad, contacte al Comité de Protecciéon de Datos por correo electrénico en la
direccion dataprotectionmx@ferro.com.

4. OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS Y SU FUNDAMENTO JURIDICO

Ferro procesa Datos Personales de acuerdo con las leyes de proteccidn de datos aplicables y solo
con fines limitados y explicitos.

Ferro no utilizara los Datos Personales para ningun fin que sea incompatible con el propésito para
el que se recopilaron inicialmente, a menos que usted proporcione su consentimiento explicito
previo a su uso posterior.

Ferro procesa los Datos Personales de los vendedores para los siguientes fines necesarios, con su
consentimiento o cualquiera de las excepciones disponibles en virtud de la legislacién de
proteccion de datos aplicable:

Objetivo Fundamento juridico
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Gestionar las relaciones comerciales Contrato

con proveedores y vendedores.

Gestion de los informes de denuncia Consentimiento;

or parte de los vendedores
porp Obligacién legal

Creacion de proveedores en el Contrato
sistema ERP de Ferro

Gestion de pagos a proveedores Contrato

Posible defensa litigiosa y Contrato
procedimientos judiciales de Ferro

Auditorias e investigaciones internas Contrato

Como se indica en el grafico anterior, Ferro también recopila Datos Personales en el contexto del
sistema de denuncias de irregularidades disponible en el sitio web de Ferro
en http://www.lighthouse-services.com/vibrantz-ethics.

Para preguntas o informacién adicional sobre el objetivo y el fundamento juridico del
procesamiento de Datos Personales, contacte al Comité de Proteccién de Datos.

Ferro garantiza que nuestros procedimientos de gobernanza interna especifiquen claramente los
motivos que justifican las decisiones de utilizar los Datos Personales con fines de procesamiento
posterior y, en ocasiones, se requiere su consentimiento. Antes de utilizar sus Datos Personales
para un propdsito distinto del que inicialmente se recopilaron, se le informara sobre dicho nuevo
propdsito.

5. DATOS PERSONALES PROCESADOS

El suministro de Datos Personales es un requisito necesario para celebrar un contrato con Ferro
0 un requisito legal o de regulacidn para que Ferro administre su relacion contractual. Los Datos
Personales procesados se limitan a los datos necesarios para la realizacion de la finalidad para la
que se recogen dichos Datos Personales.

Ferro procesa los siguientes Datos Personales:

5.1 Datos de contacto e identificacion:


http://www.lighthouse-services.com/vibrantz-ethics
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e Nombre completo, domicilio, identificacién oficial, teléfono, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y correo electrénico.

5.2 Datos financieros:
e Datos y numero de cuenta bancaria.

Ferro no recopilard Datos Personales si dicha recopilaciéon estd prohibida por las leyes de
proteccion de datos aplicables.

En cualquier caso, no se procesaran Datos Personales sensibles que revelen el origen racial o
étnico, las opiniones politicas, las creencias filosoficas o la vida sexual. Ferro mantendra los Datos
Personales de forma que se garantice que son exactos, completos y actualizados.

DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

6.1 Ferro solo concederd acceso a los Datos Personales en funciéon de la necesidad de
conocerlos, y dicho acceso se limitara a los Datos Personales que sean necesarios para
realizar la funcion para la que se concede dicho acceso.

6.2 Con sujecion a la legislacion y la normativa aplicables, divulgamos los Datos Personales que
recopilamos, o que usted nos proporciona, tal como se describe en el presente Aviso de
Privacidad:

6.2.1 Dentro de nuestra organizacién

e Al personal autorizado empleado por Ferro Corporation o nuestras subsidiarias y
filiales.

6.2.2 Fuera de nuestra organizacién

e A contratistas, proveedores de servicios y otros terceros que utilizamos para apoyar
nuestro negocio o en relacién con la administracidn y el apoyo de nuestro negocio y
que estdn obligados, por contrato, a mantener la confidencialidad de los Datos
Personales y a utilizarlos solo para los fines que les revelamos (por ejemplo,
proveedores de alojamiento de bases de datos, proveedores de servicios gestionados
o consultores);

e  Aautoridades u organismos publicos que inicien un procedimiento judicial, una orden
judicial o un proceso legal o en el contexto de una investigacion formal;

e Asindicos de insolvencia en caso de quiebra de la empresa;

e A un comprador u otro sucesor en caso de fusidn, desinversidn, reestructuracion,
reorganizacion, disolucidn u otro tipo de venta o transferencia de algunos o todos los
activos de Ferro, ya sea como empresa en funcionamiento o como parte de un
procedimiento de quiebra, liquidacién o similar, en el que los Datos Personales en
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e Para cumplir con el propésito para el que se proporciona. Por ejemplo, si solicita que

nos pongamos en contacto con un tercero, podemos transmitir el contenido de su

solicitud al destinatario;

e Para otros fines solo con su consentimiento cuando asi lo requieran las leyes y

reglamentos aplicables;

6.3 La autorizacién para acceder a los Datos Personales estard siempre vinculada a la funcién,

de modo que no se extendera ninguna autorizacion para acceder a los Datos Personales a

titulo personal. Los proveedores de servicios estan obligados legal y contractualmente a

cumplir con nuestras instrucciones mediante la ejecucién de acuerdos de procesamiento

de datos al procesar Datos Personales y solo recibiran Datos Personales de acuerdo con los

fines del acuerdo de servicio con Ferro.

TRANSFERENCIAS DE DATOS

La huella nacional e internacional de Ferro implica un gran nimero de transferencias de Datos

Personales entre diferentes entidades corporativas, asi como a terceros ubicados en diversos

paises. Le informamos que Ferro podra transferir sus Datos Personales para los siguientes fines:

Destinata
rio

Objetivo

Proveedores de
servicios
subcontratados

Pagos a proveedores

Para empleados
nacionales o
extranjeros

Mantenimiento de la base de datos maestra

Sede central y filiales

Gestionar los pagos a los proveedores

Posibles Proveer informacidn a posibles compradores o socios
compradores o | comerciales de Ferro

socios comerciales

de Ferro

Empresas y | Cumplir las obligaciones derivadas de la ejecucién de los

asociaciones con las
que Ferro tiene

acuerdos

contacto
A terceros | Cuando Ferro requiere de su apoyo para la prestacién de sus
nacionales 0 | servicios

extranjeros
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aplicable cuando la transferencia sea obligatoria

Le informamos que para los fines mencionados en este Aviso de Privacidad, Ferro podra transferir
sus Datos Personales sin su consentimiento en los casos previstos en la ley de proteccidn de datos
aplicable.

Ferro se asegura de que se apliquen las salvaguardias adecuadas para garantizar dichas
transferencias de datos de conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccion de
datos. Hemos implementado acuerdos de transferencia de datos basados en una Contractual
Estandar para cubrir nuestras transferencias de datos. Se puede obtener una copia de estas
clausulas poniéndose en contacto con el Comité de Proteccion de Datos.

8. PERIODO DE RETENCION DE LOS DATOS PERSONALES

No retendremos sus Datos Personales procesados mas tiempo del permitido por las leyes de
proteccion de datos aplicables. En cualquier caso, no los conservaremos mas tiempo del que sea
necesario para los fines para los que fueron recopilados o procesados de otro modo, con sujecion
a los requisitos locales de retencion aplicables.

9. DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Bajo las leyes de proteccidn de datos aplicables, usted se beneficiara de los derechos enumerados
en esta seccion.

Puede ejercer estos derechos en cualquier momento poniéndose en contacto con el comité de
proteccion de datos.

9.1 Derecho de acceso
Usted tiene derecho a obtener confirmacidn de Ferro sobre si Ferro procesa o no sus Datos
Personales.

En caso de ser afirmativa, tiene derecho a acceder a dichos Datos Personales, a obtener una
copia de los mismos de forma gratuita (excepto para solicitudes repetitivas o excesivas) y a
recibir la siguiente informacién:

(i) fines de dicho procesamiento,

(i)  categorias de Datos Personales en cuestion,

(iii)  destinatarios o categorias de destinatarios de los Datos Personales, en particular,
destinatarios en paises fuera de México,

(iv) el periodo de conservacion previsto o, si no es posible, los criterios utilizados para
determinarlo,
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(v)  existencia del derecho a solicitar la rectificacién o cancelacion de los Datos
Personales, asi como el derecho a oponerse o solicitar la limitacién del
procesamiento,

(vi) el derecho a presentar un reclamo ante una autoridad de control,

(vii)  informacidn relativa a cualquier fuente de Datos Personales de terceros, si los datos
no fueron recopilaron de primera mano, y

(viii) la existencia, la ldgica implicada, la importancia y las consecuencias de cualquier

decisién automatizada, incluida la elaboracidn de perfiles.

Cuando se transfieran Datos Personales fuera de México, se le informard de los
procedimientos de proteccion legal apropiados relativos a dicha transferencia.

9.2 Derecho de rectificacion
Usted tiene derecho a obtener sin demora indebida la rectificacion de Datos Personales
inexactos, incompletos u obsoletos que le conciernen.

9.3 Derecho de cancelacion
Usted tiene derecho a obtener sin demora indebida la cancelacidén de sus Datos Personales
en los siguientes casos:

e Los Datos Personales ya no son necesarios en relacién con los propésitos para el que
fueron recopilados o procesados de otro modo;

e  Usted retira el consentimiento en el que se basé el procesamiento, y no hay ninguna
otra base legal para este;

No obstante, Ferro podrd denegar la cancelacion de los Datos Personales si el
procesamiento de los mismos es necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal.

9.4 Derecho de oposicion
Por regla general, tiene derecho a oponerse, en cualquier momento, al procesamiento de
sus Datos Personales para fines especificos.

Para ejercer sus Derechos ARCO debera presentar, ante Ferro, una solicitud (la "Solicitud
ARCO"), que podra encontrar en la siguiente pagina web
https://ferrocorp.sharepoint.com/Resources/Compliance/Privacy/Pages/, dirigida al Comité
de Proteccidn de Datos, a la Direccion de Contacto, y deberd incluir la siguiente informacion y
documentacion:

e Sunombre, direccion y correo electrénico para comunicar la respuesta a la Solicitud ARCO.

e Copia de los documentos que acrediten su identidad (copia del IFE, pasaporte o cualquier otra
identificacién oficial) o, en su caso, los documentos que acrediten su representacion legal.

e Una descripcidn clara y precisa de los Datos Personales sobre los que pretende ejercer
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cualquiera de los Derechos ARCO.

e Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus Datos Personales.

e En caso de solicitar una rectificacion de sus Datos Personales, deberd indicar también las
modificaciones a realizar y aportar la documentacidn que acredite su solicitud.

El comité de proteccidon de datos respondera a su Solicitud ARCO, indicando los motivos de su
decisién por correo electrénico en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir del dia en que se
recibié su Solicitud ARCO. En caso de que la Solicitud ARCO sea contestada de forma afirmativa o
adecuada, los cambios solicitados se realizaran en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Ferro podra denegar parcial o totalmente el acceso para que usted ejerza sus Derechos ARCO, en
los casos permitidos por la ley de proteccidn de datos aplicable, ante lo cual, le informara del motivo
de dicha decision.

Usted podra limitar el uso y la divulgacion de sus Datos Personales para que sean tratados con fines
secundarios para la relacion juridica entre usted y Ferro, y podra revocar su consentimiento para el
procesamiento de sus Datos Personales.

Si considera que su derecho a la proteccién de sus Datos Personales fue violado por el Controlador
de datos, puede presentar un reclamo o queja ante la autoridad de proteccion de datos
competente.
10. CUMPLIMIENTO DEL AVISO DE PRIVACIDAD
El Comité de Proteccidon de Datos es responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento del
procesamiento de Datos Personales en Ferro con este Aviso de Privacidad y la legislacion aplicable
en materia de proteccién de datos.
Como se ha mencionado anteriormente, puede ponerse en contacto con el Comité de Proteccién

de Datos en relacién con cualquier cuestion que tenga que ver con el tratamiento de sus Datos
Personales y para ejercer los derechos mencionados en la seccién 9.

11. MODIFICACIONES

Ferro podra realizar cambios o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento, en el entendido de que cualquier modificacidon al mismo se le hard saber via correo
electrénico y/o a través de cambios al mismo en la pagina web correspondiente.

12. CONSENTIMIENTO

Al entablar una relacion de proveedor con Ferro, usted consiente el tratamiento de sus Datos
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Personales, incluidos los datos financieros y econdmicos, en los términos del presente Aviso de
Privacidad. La no concesidn de su consentimiento para el procesamiento de sus Datos Personales
puede suponer la imposibilidad de continuar con nuestra relacion juridica.

Ultima revisién: Septiembre de 2021
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Dependiendo de la entidad de Ferro en México con la que haga un contrato, el Controlador de datos de sus Datos
Personales sera:

Controlador de datos Direccion

Ferro Mexicana, S.A. de C.V. Oriente 171 Num. 450, Ampliacién San Juan de
Aragon Del. Gustavo A. Madero, C.P. 07490,
Ciudad de México, México.

Procesadora de Colores y Esmaltes Vitreos, S. de Carretera. 45 Celaya-Salamanca km. 12.5, El Pintor,
R.L. de C.V. 38260, Villagran, Guanajuato, México.
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